
【重要】 新型コロナウイルス感染症への対策につきまして  

 

新型コロナウイルス感染症（COVID-19）の国内での感染拡大が顕著になり、西宮市内でも感染例が確認

されたことを踏まえまして、当院では感染拡大予防として以下の対策を取らせていただきます。 

 

① 院内の滞在時間を減らし、混雑を回避することを目的として、３月５日より予約方法を「時間予約」

へ変更し、ネット予約のみに限定させていただきます。また、予約数に制限をかけさせていただき、

予約状況をみて適宜予約数は増減するようにいたします。また、当面の間は予約患者様のみの診察と

させていただき、予約時間を過ぎてのお電話による受診のご相談や直接ご来院された場合の診察は、

大変申し訳ありませんがお断りさせていただきます。 

② 当院かかりつけ医とされている患者様で、アレルギー疾患、便秘症などでの定期処方薬が必要な方、

登園許可書が必要な方は、当院の方へ一度お電話でご相談ください。お電話で病状を伺い、ご家族の

方のみ来院していただき処方箋等発行させていただける場合がございます。 

③ 職員の感染対策ならびに感染拡大対策として、マスク・感染対策用メガネ・手袋等の着用をする場合

があります。 

④ 以下＊に該当する患者様は、来院時、一旦クリニック外からお電話でご連絡ください。また、そのう

えで、しばらく外で待機していただく場合がございます。 

⑤ 来院時にはマスク着用でお願いいたします。 

⑥ 予約時間を守ってご来院いただき、予約なしでの直接のご来院はご遠慮ください。 

⑦ 感染拡大状況により、休診になる場合もございます。 

 

皆様には色々とご不便・ご迷惑をお掛けし、大変申し訳ありません。  

新型コロナウイルス感染拡大の防止策として、 ご協力の程何卒よろしくお願い申し上げます。 

 

＊２週間以内に海外渡航歴のある方、新幹線や空港など利用された方、公共交通機関を頻繁に利用されて

いる方で発熱、咳嗽の症状がある方、またご家族内で発熱・咳嗽の症状がある方 

 

＊＊発熱や咳、強い倦怠感などの症状があり、新型コロナウイルス感染症が疑われる方やご自身の症状に

ご不安のある方は西宮市帰国者・接触者相談センターの方へ相談していただくようよろしくお願いいたし

ます。 

電話：０７９８−２６−２２４０ 

 


